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Protocolo de Prevencion, Intervencion y Seqguimiento de Casos de Acoso
Escolar o Bullying

l. INTRODUCCION

Toda escuela que procura mejorar las relaciones entre sus alumnos aumenta
sustancialmente el bienestar de las personas que en ella conviven. Nosotros en el Colegio
Nuestra Sefiora de la Providencia, haciendo eco de las palabras del Padre Zegri: “Todo por el
bien de la humanidad, en Dios, por Dios y para Dios”, trabajamos arduamente para que todos
nuestros estudiantes experimenten un ambiente armonioso, dentro de la diversidad, que los lleve
a desarrollar los valores necesarios para enfrentar los grandes retos de la vida. Esta tarea debe
realizarse en conjunto, entre las familias y el Colegio. Por tal razén, hacemos un llamado a los
padres, madres o encargados de nuestros estudiantes para que, desde el hogar y con su buen
ejemplo, eduquen a sus hijos para que sean empaticos y solidarios con sus compafieros(as).

El acoso escolar o bullying, en todas sus manifestaciones, es una gran preocupacion para todos
los componentes de las comunidades escolares en Puerto Rico. Los incidentes que se generan en
las escuelas afectan el clima y el orden institucional con sus secuelas sociales, emocionales y
legales.

El Colegio Nuestra Sefiora de la Providencia rechaza todo acto de violencia que atente contra la
integridad moral, fisica 0 emocional de nuestros estudiantes, a tenor con lo establecido en la
Carta circular del 9 de abril de 2013 del Departamento de Educacion.

1. BASE LEGAL

La seccion | Articulo 11 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

establece que la dignidad del ser humano es inviolable. Del mismo modo establece, que nuestra
Constitucién reconoce como derecho fundamental, el derecho a la vida y dispone que toda
persona tenga derecho a la proteccion contra ataques abusivos en su honra. La Ley Nim. 104
del afio 2016 tiene como propdsito la legislacion que va dirigida a salvaguardar el entorno de
aprendizaje como uno libre de violencia emocional y fisica, con la encomienda de que los
estudiantes se sientan seguros en los planteles escolares y universidades. Esta Ley sera de
aplicabilidad a las escuelas publicas del Departamento de Educacion, a las instituciones
educativas privadas y a toda institucion de educacion superior, segun definidas en el Plan de
Reorganizacion Num. 1-2010, segiin enmendado.



POLITICA SOBRE EL ACOSO ESCOLAR

El Colegio Nuestra Sefiora de la Providencia y la Congregacion de las Hermanas
Mercedarias de la Caridad en el cumplimiento con el Articulo 4 de la ley 104 del 2016, el
Departamento de Educacion, la Asociacion de Escuelas Privadas, el Departamento de la Familia;
el Departamento de Salud; el Departamento de Justicia; la Policia de Puerto Rico y la Asociacion
de Psicologia Escolar de Puerto Rico, tendran personal que estara a cargo del manejo de casos de
hostigamiento y/o “bullying” para trabajar los casos provenientes tanto de escuelas publicas como
de instituciones privadas. Ademas, estos departamentos y asociaciones desarrollaran programas y
talleres de capacitacion sobre el hostigamiento, intimidacion o “bullying”, en escuelas privadas,
publicas y de educacion superior para capacitar al personal docente, no docente, padres, madres y
estudiantes con estrategias de prevencion, identificacion y manejo del “bullying”.

1. DEFINICIONES
Definicion de acoso escolar o bullying

El acto de acoso escolar “bullying” se define como cualquier patron de acciones repetitivas e
intencionales por uno 0 mas estudiantes, dirigidas a causar dafio 0 malestar y en donde hay un
desbalance de poder real o percibido por la victima.

No podra definirse como acoso escolar o bullying incidentes de violencia interpersonal o
conflictos entre pares en el escenario escolar, si no se evidencian los tres elementos principales
de la definicidn, a saber: conducta repetitiva, intencionalidad y desbalance de poder real o
percibido por la victima (Olweus, 1992).

Definicion y Descripcion

El acoso en Instituciones Educativas se manifiesta en cuatro modalidades principales, segin
citada en la Carta Circular del Departamento de Educacion Num. 10-2015-2016:

1.Acoso fisico: Se refiere al contacto fisico con intencién de causar dolor o dafio. Se puede
manifestar como golpes, heridas, patadas, salivazos, bofetadas, empujones, halones de
pelo, mordiscos. También se refiere a destruccién de propiedad de la victima (materiales
escolares, objetos personales, entre otros).

2.Acoso social: Se refiere a toda conducta consistente dirigida a excluir, marginar,
discriminar o aislar a un individuo, mediante acciones tales como: sin limitarse a,
rumores, difamacidn o chisme, entre otros



3. Acoso psicologico o emocional: Toda aquella accion o conducta que atenta contra el
auto concepto saludable y fortalecimiento de la autoestima de la victima, tales como
amenazas, humillaciones, burlas, chantaje, rechazos o mofas y que pueden evidenciarse
en sentimientos de insuficiencia, falta de pertenencia, ansiedad, temor, inseguridad,
discrimen por orientacion sexual o identidad del género, entre otros

4. Acoso Cibernético (Cyberbullying): Cualquier tipo de acoso ya identificado o que surja
posteriormente, pero para el cual se utiliza la tecnologia. Una sola accion se considera
acoso cibernético, debido a la capacidad de réplica del acoso. Es considerado un delito
federal



V. Deberes de la Comunidad Escolar:

a) Padres, madres, tutores o encargados: Deberan conocer las politicas institucionales. Ademas,
son responsables de participar del proceso de intervencion y seguimiento.

b) Estudiantes: Deberan conocer y cumplir con las politicas institucionales relacionadas al acoso
de intimidacion y seguimiento, y participar activamente de actividades, orientaciones y reportar
todo acoso incidente o sospecha de acoso e intimidacion.

c) Facultad, administracion y personal de apoyo: Mantenerse orientado con respecto a lo que
constituye acoso e intimidacion entre estudiantes y sus efectos, las consecuencias legales y las
medidas disciplinarias que conlleva incurrir en estas conductas, asi como los métodos efectivos
de prevencidn e intervencion de acoso en Instituciones Educativas.

V. Fase de Prevencion:
A. Padres o encargados

1. Sera responsabilidad de la directora, principal y/o decana de disciplina asegurar que todos los
padres o encargados de estudiantes del Colegio Nuestra Sefiora de la Providencia hayan sido
orientados con respecto a este Protocolo. Esta orientacion se llevara a cabo en la Asamblea de
padres al inicio del curso escolar. De igual forma, el protocolo estard publicado en la pagina
Web de nuestro colegio.

2. Los padres o encargados recibiran material informativo sobre el Protocolo dentro del
Reglamento de Estudiantes. Los padres o encargados deben firmar la hoja de Certificacion y
devolverla al Colegio. Dicha Certificacion firmada servira de evidencia de la entrega del mismo.

3. Todos los padres o encargados deberan ser orientados periédicamente. Esta actividad se
Ilevara a cabo al menos anualmente y puede ser mediante un tablon de edictos, en la pagina Web
del Colegio, en hojas sueltas durante la entrega de notas, etc. con respecto a lo que constituye
acoso escolar y sus efectos, ademas de recalcar las consecuencias legales y las medidas
disciplinarias que conlleva incurrir en estas conductas.

4. Los padres o0 encargados deben ensefiar y modelar los valores de sana convivencia (empatia,
solidaridad, respeto, tolerancia, etc.) Se le debe dejar saber a un nifio/a que no debe pegar,
insultar ni herir los sentimientos de otro nifio/a.



5. Siobservan en su hijo/a algun comportamiento que pudiera ser indicio de posible acoso
escolar (bullying), deben escuchar a sus hijos con atencion para saber lo que les est4 pasando.
Los padres deben informar al Colegio sobre cualquier situacion de posible acoso escolar.

6. Los padres deben estar atentos a comportamientos de sus hijo/a, tales como...

Posible acosador (bully):

+ Vuelve a casa con pertenencias que no son suyas.

» Tiene dinero extra que usted no le dio.

» Habla despectivamente, se mofa de otros nifios frente a usted o con amigos.

» Le encuentra mensajes de texto/mensajes en el Internet que son preocupantes (amenazando,
acosando, o hablando despectivamente de otros, etc.).

Posible victima:

* Vuelve a casa quejandose de pertenencias que le faltan o que estan dafiadas.

» Tiene moretones, cortes o rasguiios sin explicacion.

» Se muestra temeroso de ir a la escuela.

* Se queja de sentirse mal los domingos en la noche o las mafianas de dias lectivos.

» Le encuentra mensajes de texto/mensajes en el Internet que son preocupantes (recibiendo
amenazas, insultos, imagenes ofensivas, etc.).

B. Estudiantes

1. Seréa responsabilidad de la directora, principal y decana de disciplina asegurar que todos los
estudiantes hayan sido orientados con respecto a este Protocolo.

2. Participaran de una encuesta anénima donde se identificaran factores esenciales para el
manejo de acoso escolar.

3. Toda la matricula escolar sera orientada periodicamente por las consejeras académicas,
decana de disciplina, maestros o recursos profesionales externos, respecto a lo que constituye
acoso escolar y sus efectos. Ademas, se recalcara las consecuencias legales y las medidas
disciplinarias que conlleva incurrir en estas conductas.

C. Maestros y demas personal del Colegio Nuestra Sefiora de la Providencia

1. Recibiran orientacion sobre el Protocolo de prevencion, intervencion y seguimiento de casos
de acoso escolar o bullying.

2. Deberan ser orientados con respecto a lo que constituye acoso escolar y sus efectos.
También se les orientara sobre las consecuencias legales y las medidas disciplinarias que
conlleva incurrir en estas conductas, asi como de métodos efectivos de prevencion de acoso
escolar. La hoja de asistencia sera la evidencia de que el personal fue adiestrado.



3. A principios del afio escolar los maestros de salon hogar administraran y tabularan los
cuestionarios de la encuesta anonima para la medicion y evaluacion de conducta estudiantil.

Este proceso sera supervisado por las consejeras académicas y decana de disciplina. La
tabulacidn se entregara a la decana de disciplina quien sera responsable de evaluar los hallazgos
y presentar un plan de accion de acuerdo a las necesidades del Colegio. Este plan de accion debe
incluir estrategias para asegurar la supervision en las areas escolares donde se necesite.

4. Los/as maestros/as integraran temas relacionados con la prevencion de acoso escolar tales
como: respeto, sana convivencia escolar, inclusion, manejo de conflicto, compasion, diversidad,
bondad y empatia entre otros en su curriculo. Esta actividad debe estar evidenciada en la
planificacion diaria del maestro/a.

Procedimiento para la intervencion en los casos de alegado acoso escolar o bullying
VI.  Activacion del Protocolo:

La activacion del Protocolo se da ante la sospecha o deteccidn de una situacion de acoso escolar
0 bullying y se debera:

A. Documentar:

1. Las consejeras académicas, maestros o personal del colegio son responsables de recibir las
quejas orales y/o escritas del alegado acto de acoso escolar. La persona atendera de forma
inmediata la situacion, completara la hoja de referencia a la decana de disciplina y mantendra
evidencia de dichos casos. Si se identifica que la conducta amerita atencién médica o ayuda
psicoldgica, se haran los referidos pertinentes de forma inmediata. Se guardard evidencia de
dichos referidos. Se debe abrir un expediente (Formulario para documentar incidente de alegado
acoso escolar o bullying) para toda alegacion de acoso escolar no mas tarde de tres (3) dias
lectivos.

2. Estos casos pueden ser reportados por alguna de las partes involucradas, por terceros o
cualquier persona que tenga sospecha de que esté sucediendo el alegado acoso escolar.
Cualquier miembro de la comunidad escolar, ya sea estudiantes, maestros, padres/encargados o
cualquier otra persona, que tenga informacion fehaciente (irrefutable, evidente, cierta,
indiscutible, fidedigna u obvia) sobre un alegado acoso escolar o bullying tiene la
responsabilidad de reportarlo a la decana de disciplina o persona designada.



Investigacion de la queja:

1. La persona designada entregaréa el expediente inicial a la decana de disciplina quien a su vez
llevara a cabo una investigacion que incluird: entrevistas al informante (de este no ser anénimo),
a posibles victimas, al/los alegado/s agresor/es, espectador/es o agitador/es y testigo/s del acto.

a. Se le notificard a la principal, directora y a los maestros de los estudiantes implicados en el
alegado acto de acoso escolar o bullying para que estén pendientes a la interaccion entre estos
estudiantes dentro y fuera del salon de clase e informaran a la decana de disciplina completando
el formulario de observaciones, provisto por el Decanato, no més tarde de dos (2) dias lectivos.
b. Las entrevistas siempre se daran de manera separada (sin excepcion alguna) con el fin de
proteger a las partes involucradas.

2. Durante la entrevista al alegado/s agitador/es o acosador/es se les instruira para que desde
ese momento se abstengan de mantener algln tipo de contacto con la alegada victima.
Asimismo, se instruiré a la alegada victima para que informe cualquier palabra, gesto o acto
ofensivo hacia su persona por parte del/los alegado/s acosador/es o alegado/s agitador/es.

3. Unavez se entrevisten las partes, la decana de disciplina notificara al padre, madre o
encargado via telefonica o por correo electronico que se esta investigando una alegacion de
acoso escolar o bullying no mas tarde de tres (3) dias lectivos. La decana de disciplina debera
documentar todas las gestiones realizadas para contactar a los padres o encargados.

4. Durante la investigacion, la principal y/o directora debera tomar cualquier accion necesaria
para proteger al informante, a la posible victima, a otros estudiantes o a empleados/as. Esto
incluye, pero no se limita a, remover del Colegio al posible acosador como medida cautelar
previo a la imposicion de las medidas disciplinarias.

5. El Consejo Directivo junto a la Decana de Disciplina en pleno se encargaran de determinar
si la conducta es catalogada como un posible acoso escolar o bullying segun la definicion
provista en este protocolo.

6. De la conducta ser catalogada como un posible acoso escolar o bullying, la decana de
disciplina comenzara el proceso de investigacion e informara a la principal y directora los
resultados en un periodo de no mas de tres (3) dias lectivos.

8. Se prohibe represalia de cualquier tipo en contra de las personas involucradas en el caso y si
sucediera, sera manejado como un acto de acoso escolar o bullying, alteracion a la paz y al orden
institucional, segun aplique.



B. Intervencion:

1. Laintervencion se dara en los casos donde, luego de la investigacion, se determine que hubo
acoso escolar o bullying. Se aplicara el Reglamento de Estudiantes del Colegio Nuestra Sefiora
de la Providencia al/los acosador/es y al/los agitador/es.

2. Los padres o encargados del estudiante victima de acoso podran iniciar un proceso de
querella ante las autoridades policiacas o en la Sala de Investigaciones del Tribunal que
corresponda. De existir dafio a la propiedad o si algun personal de la escuela ha sido afectado, la
escuela asumird el proceso de querellas con las autoridades correspondientes.

3. Ladirectora y/o principal informard y dara seguimiento a cualquier incidente relacionado
con un acto de acoso escolar o bullying, asi como a las medidas disciplinarias aplicadas.
Redactara un informe escrito explicando las acciones y determinaciones tomadas. El informe se
incluird en el expediente del caso, el cual estara custodiado por la decana de disciplina.

Estrategias de Intervencion de casos:

Entrevista con todas las partes:
e Estudiante que sufre acoso escolar o bullying: Escuchar y mostrar interés de lo
presentado para conocer sus sentimientos sobre la situacion que sufre.

e Fomentar sentimientos de esperanza sobre la situacién y asegurarle ayuda y
confidencialidad.

Entrevista con observadores o testigos:
e Asegurarle la confidencialidad y reconocer la valentia de informar o denunciar la
situacion.
e Lograr que no participe directa o indirectamente en la situacion de acoso escolar o
bullying, se solidaricen y defiendan a la victima.
o Referir a otras Agencias de Ley y Orden de ser requerido.

Entrevista con quién o quiénes violentan:

e Mantener la confidencialidad de todas las partes

e Fomentar la responsabilidad de reparar el dafio

e Promover un compromiso para detener la violencia

e Buscar su participacion en la busqueda de soluciones

e No implicar y evitar nombrar a la persona agredida

e Realizarles su seguimiento durante varias semanas

e Referir, en los casos que sea necesario, al personal profesional que compete



Entrevista con los padres o responsables de la persona violentada, de aplicar:

e Se notificard a los padres o encargados sobre la alegada violacion por parte del estudiante
implicado mediante entrevista.

e Se pondré el caso en conocimiento de los padres o responsables legales del menor
implicado aportando informacion sobre la situacidn y sobre las medidas adoptadas por
nuestro colegio.

e Silo estima oportuno, informar también al resto del personal del colegio bajo la estricta
confidencialidad y proteccion de la intimidad del menor.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion de los menores o las menores

e Preservar su intimidad y la de sus familias o responsable legales

e Generar un clima de confianza bésica en los menores o las menores
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

C. Seguimiento:
1. Para minimizar el impacto emocional que el acoso escolar o bullying pueda tener en los
estudiantes involucrados, las consejeras académicas, la decana de disciplina, maestros y/o
personal de apoyo trabajaran de manera interdisciplinaria el seguimiento del caso.
2. Ladecana de disciplina solicitara a los maestros de los estudiantes involucrados un informe
semanal sobre la conducta del acosador y de la victima, esto con el propdsito de velar por el
bienestar de los mismos. Dichas observaciones semanales se realizaran por un término de no
menos de un mes.

3. Enun mes se citara al padre, madre o encargado para discutir el seguimiento del caso.

4. Toda informacién que se obtenga después del evento, que ayude a aclarar la situacion, sera
compartida con la directora y principal para documentarlo en el expediente del caso.

5. Del acosador ser reincidente, se tomaran medidas disciplinarias sin descartar una posible
expulsion del Colegio.

6. No se permitira, a ninguna de las partes, estar asistidos por abogado en ningin momento o
etapa del procedimiento que se efectle en el Colegio.

7. Este Protocolo podra ser enmendado en cualquier momento, en cuyo caso se notificara a las
familias mediante comunicacion escrita.
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VII. Sanciones

Si un estudiante es encontrado responsable de un acto o un comportamiento constitutivo de acoso
escolar o “bullying™ se le podra imponer una sancién o una combinacion de sanciones de acuerdo

a:
1. Lanaturalezay circunstancias del acto o comportamiento
2. Actos o comportamientos previos

3. El'impacto del acto o el comportamiento en la comunidad universitaria incluyendo a los

directamente afectados por los actos o el comportamiento del estudiante
4. Las sanciones anteriores en incidentes previos.

Las sanciones pueden ser leves (amonestacion verbal o escrita, carta de disculpa, horas de
voluntariado, proyecto reflexivo sobre el acto o el comportamiento, restriccion de participar en
actividades escolares), probatoria, suspensién, o expulsion.

VIIl. Publicidad y Vigencia del Protocolo

Este Protocolo estara en vigor y sera valido hasta otra futura revision cuando lo juzgue
necesario el Consejo Directivo. Nos reservamos el derecho de enmendar, afiadir o eliminar
cualquier clausula, politica o procedimiento descrito en este protocolo con o sin previo aviso.

Revisado y Aprobado en San Juan, Puerto Rico en diciembre de 2022.

IX. Referencias

Carta Circular Nam. 10-2015-2016 —Politica Publica para establecer el procedimiento pala
implementacion del Protocolo de Prevencion, Intervencion y seguimiento de casos de
acoso Escolar (“Bullying”) entre estudiantes.

Ley NUm. 104-2016- (P. del S. 500)2016, Ley 104 contra el hostigamiento e intimidacion o
“bullying” del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y enmienda la Ley Num. 149 1999, Ley
Organiza del Departamento de Educacion.
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